
CONGRE SO  ADEFI-  02 de  diciembre  de  2009

Nu e s t r a  or g a n i z a c i ó n  gr e m i a l ,  AD E F I  …(As o c i a c i ó n  de  En t i d a d e s  Fi n a n c i e r a s  de l  

Pa r a g u a y)    tien e  34  AÑ O S  de  vi d a …  De s d e  1975...,  pe r i o d o  en  el  cua l  ha  ten i d o  un a  

ac t i v a  pa r t i c i p a c i ó n  de n t r o  de l  si s t e m a  fin a n c i e r o  na c i o n a l .

 A  la  fec h a  es t á  com p u e s t a  po r  15  En t i d a d e s , 10  Fi n a n c i e r a s ,  1  de  Ah o r r o  y  Pr é s t a m o  

pa r a  la  Vi v i e n d a ,   4  Ba n c o s .  

La  “fue r z a”  del  gr e m i o  se  ve  ref l e j a d a  en  la  at e n c i ó n  de  má s  de  630.000  cu e n t a s  a  tra v é s  

de  268  SU C U R S A L E S  en  tod o  el  pa í s  co n  má s  de  4.500  col a b o r a d o r e s .

 Un a  de  las  pr i n c i p a l e s  ca r a c t e r í s t i c a s  de  las  aso c i a d a s  a  la  AD E F I ,  si n  se r  ex c l u y e n t e ,  es  

qu e  las  m i s m a s  tien e n  su  foc o  en  las  MI C R O F I N A N Z A S  y  las  PY M E S .

Va l e  la  pe n a  de s t a c a r  la  ma d u r e z  qu e  ha n  log r a d o  las  em p r e s a s  aso c i a d a s ,  su s  di r e c t i v o s  

y  ad m i n i s t r a d o r e s ,  qu e  se  res a l t a  co n  el  cr e c i m i e n t o  de  las  mi s m a s  y   el  m a n t e n i m i e n t o  de  

ind i c a d o r e s  sa l u d a b l e s  qu e  ma n t i e n e n  ha c i e n d o  po s i b l e  su  su s t e n t a b i l i d a d ,  …

La  vi s i ó n  de  qu e  es t a s  em p r e s a s  pe r t e n e c e n   a  pa r a g u a y o s ,  qu e  ha n  de c i d i d o  inv e r t i r  en  

su  pa í s  y  tra b a j a r  pa r a  en g r a n d e c e r l o ,  tra s c i e n d e  la  fun c i ó n  de  int e r m e d i a c i ó n  y  se  

tra n s f o r m a  en  un  com p r o m i s o  de  es f u e r z o s  en  el  tra b a j o  y  en  la  bú s q u e d a  de  un a  pa t r i a  

má s  jus t a ,  me n o s  de s i g u a l  y  con  ma y o r  riq u e z a  pa r a  tod o s  su s  ha b i t a n t e s ,  co l a b o r a n d o  a  

di s m i n u i r  el  ín d i c e  de  po b r e z a  qu e  ten e m o s .

Es t a s  for t a l e z a s  ha n  pe r m i t i d o  so r t e a r  la  cri s i s  fina n c i e r a  int e r n a c i o n a l ,  y  la  “cri s i s  

cl i m á t i c a”,  con  éx i t o ;   no  se  ha n  de j a d o  de  de  at e n d e r  a  los  cl i e n t e s  qu e  as í  lo  re q u i r i e r o n ,  

y  ES T O S  ha n  res p o n d i d o  po s i t i v a m e n t e  ma n t e n i e n d o  la  ca l i d a d  de  su s  pa g o s  en  es t e  

pe r i o d o .

La  ind u s t r i a  de  las  m i c r o  fina n z a s  es t á  com p u e s t a  po r  EM P R E N D E D O R E S  a  qui e n e s  en  

un  ini c i o  se  los  de n o m i n a b a n  MI C R O C L I E N T E S ,  pe r o  qu e  lue g o  ha  evo l u c i o n a d o ,  y  con  

jus t a  raz ó n  ah o r a  se  los  de n o m i n a   CL I E N T E S  de d i c a d o s  a  la  MI C R O E M P R E S A .  

Lo s  con c e p t o s  ma n e j a d o s  en  las  MI C R O F I N A N Z A S  tam b i é n  ha n  ma d u r a d o  y  he m o s  ido  

de  la  at e n c i ó n  de  es t o s  em p r e n d e d o r e s  con  so l o  MI C R O C R E D I T O S ,  a  la  at e n c i ó n  de  

es t o s  em p r e n d e d o r e s  y  la  inc l u s i ó n  de  su s  em p l e a d o s ,   con  se r v i c i o s  fina n c i e r o s  y  no  

fina n c i e r o s  qu e  ab a r c a n  tam b i é n  pl a n e s  de  cap a c i t a c i ó n  a  los  mi s m o s .

Se  ha  da d o  ot r o  pa s o  ad e l a n t e  al  de s a r r o l l a r  el  con c e p t o  de  br i n d a r l e s   SO L U C I O N E S  y  

no  so l o  PR O D U C T O S  co n  el  fin  de  at e n d e r  su s  di f e r e n t e s  ne c e s i d a d e s .

Y  lo  má s  nu e v o  qu e  se  pu e d e  me n c i o n a r  es  la  evo l u c i ó n  qu e  es t á  su f r i e n d o  la  ind u s t r i a  

pa s a n d o  de  un  ne g o c i o  co n  GR A N  MA R G E N  a  un  ne g o c i o  co n  GR A N  VO L U M E N  co n  la  

con s e c u e n t e  di s m i n u c i ó n  de  los  co s t o s  fin a l e s  pa r a  nu e s t r o s  cl i e n t e s .



Pa r a  la  AD E F I  el  cli e n t e  es  un a  pe r s o n a ,  co n  de r e c h o  a  rec i b i r  se r v i c i o s  fina n c i e r o s  de  

ca l i d a d ,  tra n s p a r e n t e s  y  jus t o s .

Y  co n s e c u e n t e  co n  es t a  co n c e p c i ó n ,  en  el  ma r c o  de  su  pr o g r a m a  de  Re s p o n s a b i l i d a d  

So c i a l  Em p r e s a r i a l  y  con  el  án i m o  de  br i n d a r  un  esp a c i o  má s  pa r a  qu e  el  cli e n t e  pu e d a  

rec u r r i r   en  ca s o  de  es t i m a r  qu e  su s  de r e c h o s  no  ha n  si d o  res p e t a d o s ,  la  AD E F I  ha  

im p l e m e n t a d o  ya  en  el  añ o  2008  la  Of i c i n a  de l  De f e n s o r  de l  Cl i e n t e  Fi n a n c i e r o .

Es t a  O f i c i n a  de s a r r o l l ó  un  si s t e m a  de  at e n c i ó n  de  qu e j a s  y  rec l a m o s  de  cl i e n t e s  qu e  ha  

pe r m i t i d o  da r  res p u e s t a s  sa t i s f a c t o r i a s  a  tod a s  las  pa r t e s  en  el  100 %  de  los  ca s o s  

pr e s e n t a d o s .

Fi n a l m e n t e ,  so b r e  la  ba s e  de  tod o  lo  exp u e s t o  he m o s  se l e c c i o n a d o  el  tem a  de  la  

INC L U S I Ó N ,  ya  qu e  co n s i d e r a m o s  cr u c i a l  el e v a r  el  índ i c e  de  ba n c a r i z a c i ó n  del  pa í s  a  

tra v é s  de  ini c i a t i v a s  inn o v a d o r a s  a  ser  de s a r r o l l a d a s  y  ap l i c a d a s  po r  tod a s  nu e s t r a s  

so c i a s ,  di n a m i z a n d o  aú n  má s  es t e  se c t o r  de  la  ec o n o m í a .

Co m o  lo  me n c i o n a  el  eco n o m i s t a  ind ú  C.K.  Pr a h a l a d  en  su  lib r o  “La  for t u n a  en  la  ba s e  de  

la  Pi r á m i d e” … . …    El  pr o b l e m a  de  la  po b r e z a  de b e  ob l i g a r n o s  a  inn o v a r ,  no  a  ex i g i r  

“der e c h o s  pa r a  imp o n e r  nu e s t r a s  so l u c i o n e s ” … .   y  si g u e  di c i e n d o … . .   No  se  tra t a  de  

at e n d e r  de  ma n e r a  má s  ef i c i e n t e  a  un  me r c a d o  ya  ex i s t e n t e … .    Se  ne c e s i t a n  en f o q u e s  

nu e v o s  y  cr e a t i v o s  pa r a  tra n s f o r m a r  la  po b r e z a  en  op o r t u n i d a d  pa r a  tod o s  los  int e r e s a d o s .  

TA L  ES  EL  DE S A F I O … .!!!!!

Po r  eso  es t a m o s  aq u í ,  

Pa r a  re p a s a r  los  pro c e s o s  de  inc l u s i ó n  de  los  me n o s  fav o r e c i d o s

Vi s u a l i z a r  las  op o r t u n i d a d e s  y  ob s t á c u l o s  pa r a  su  de s a r r o l l o

Co m p a r t i r  al g u n a s  ex p e r i e n c i a s  y   éx i t o s  rec i e n t e s  en  nu e s t r o  pa í s

De s a r r o l l a r  NU E V O S  CA N A L E S  pa r a  exp a n d i r  los  se r v i c i o s  

Y  po r  úl t i m o  la  ut i l i z a c i ó n  de  la  tec n o l o g í a  pa r a  la  pr o v i s i ó n  de  se r v i c i o s  re n t a b l e s  a  esa  

gr a n  ma y o r í a  qu e  ho y  no  lo  tien e .  


