Formulario de Reclamo 

Defensoría del Cliente Financiero


I.- DATOS PERSONALES:

  

Nombres:                 
 

Apellidos

 
Documento de identidad No.                                                       Teléfono (s) de contacto:  

 
Dirección de contacto: 

 
Correo electrónico: 

II.- DATOS GENERALES DEL RECLAMO:

 
Entidad financiera ante la cual se interpone el reclamo:    

 
Agencia u oficina donde se presentó el reclamo: 

 
Fecha en la cual se interpuso el reclamo ante la entidad financiera:  

 Producto sobre el cual recae el reclamo: 

(por ejemplo: cuenta corriente)

 Número del producto: 

(por ejemplo: número de la cuenta corriente)

III.- DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS Y ARGUMENTOS QUE SUSTENTAN EL RECLAMO:

 
IV.- SOLUCION QUE SE ESPERA OBTENER DE LA ENTIDAD FINANCIERA:

(por ejemplo: monto a ser devuelto por la entidad financiera)

 
Autorizo al Defensor del Cliente Financiero a solicitar a la entidad financiera la información y documentación sobre mis cuentas,  que sean necesarios para resolver el presente reclamo, para uso exclusivo de este procedimiento.

Declaro que no existe ningún reclamo, en proceso o concluido, por los mismos hechos ante autoridad distinta al Defensor del Cliente Financiero.

Firma: ...............................................................           No.Documento de Identidad:  .....................................

Fecha: ……………………………………………
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